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Tandklinikker

Indledning

| 2017 gennemfarte Styrelsen for Patientsikkerhed de fgrste risikobaserede tilsyn pa en raekke
behandlingssteder, herunder tandklinikker. Et tilsyn er naturligvis en kontrolaktivitet, men det skal ikke
std alene. Det er styrelsens mal, at bade de behandlingssteder, der far tilsyn, og den gruppe, der ikke

gar, skal kunne bruge styrelsen som kilde til viden og leering for at styrke patientsikkerheden.

De malepunkter, som tilsynet tager udgangspunkt i, er samtidig teenkt som et redskab til lzering for
behandlingsstederne. Malepunkterne offentliggares pa styrelsens hjemmeside www.stps.dk, og bade
de behandlingssteder, som udveelges til tilsynsbesgg, og de, der ikke gar, kan gennemga

malepunkterne og laere af dem i en lokal kontekst.

Pa baggrund af de erfaringer, der er gjort ved tilsynene i Igbet af aret, har Styrelsen for
Patientsikkerhed identificeret en reekke omrader, hvor der er et potentiale for at lgfte

patientsikkerheden i tandklinikker.

Samtidig har styrelsen som tilsynsfgrende myndighed selv lzert meget af dette farste ar med det
risikobaserede tilsyn. Erfaringerne fra de enkelte tilsynsbesgg og de tilbagemeldinger, styrelsen og de
tilsynsfarende har faet undervejs, indgar lgbende i udviklingen af fremtidige malepunkter og af tilsynet

generelt.

Denne rapport sammenfatter de fund, der blev gjort i forbindelse med det risikobaserede tilsyn pa
tandklinikker i 2017. Den skitserer ogsa de leeringspotentialer, som Styrelsen for Patientsikkerhed har

identificeret pa baggrund af disse fund.
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Tandklinikker

Overordnede konklusioner

99 tandklinikker fik besgg i forbindelse med det risikobaserede tilsyn i 2017. Heraf var 94 planlagte
tilsyn og 5 reaktive tilsyn®. Klinikkerne blev vurderet pd i alt 23 malepunkter?, og tilsynet bedgmte
hvert enkelt punkt som enten opfyldt, ikke opfyldt eller ikke aktuelt for hver enkelt klinik. Hver klinik har

derefter faet en samlet bedemmelse pa baggrund af de samlede fund pa den pageeldende klinik.

Den overordnede konklusion fra tilsynsbesggene er, at klinikkerne generelt holder et hgijt
patientsikkerhedsmaessigt niveau, men at visse punkter har givet anledning til anmeerkninger hos en
del klinikker. Nedenstaende figur viser fordelingen af klinikker inden for tilsynets fire overordnede
kategorier®.

Samlet vurdering
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Figur 1: Fordeling af tandklinikker i kategorier efter tilsyn

! Et reaktivt tilsyn foretages p& baggrund af en bekymringshenvendelse eller anden konkret anledning i modsaetning til de
planlagte, varslede tilsyn, som udger hovedparten af styrelsens tilsyn.

2 Et enkelt reaktivt tilsyn blev foretaget uden brug af malepunkter. Konklusionen fra dette tilsyn indgér i den samlede vurdering,
men ikke i de felgende oversigter over malopfyldelse p& tveers af klinikker.

% En enkelt tilsynsrapport var stadig i haring, da opgarelsen blev foretaget i marts 2018. Det pageeldende tilsyn har faet den
forelgbige konklusion "Mindre problemer af betydning for patientsikkerheden”.
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Tandklinikker

Den procentvise fordeling af klinikkerne i de enkelte kategorier var;

Ingen problemer af betydning for patientsikkerheden: 31 % (31 klinikker)
Mindre problemer af betydning for patientsikkerheden: 60 % (59 klinikker)
Starre problemer af betydning for patientsikkerheden: 4 % (4 klinikker)

A 0w D PE

Kritiske problemer af betydning for patientsikkerheden: 5 % (5 klinikker)

Det var altsa et absolut fatal af klinikkerne, der havde sa store problemer med at opfylde kravene, at
tilsynet vurderede, at klinikkerne ikke uden videre kunne rette op pa forholdene inden for en given
tidsfrist. Til gengeeld viste tilsynene ogsa, at der er omrader, hvor relativt mange klinikker har
problemer med at leve op til kravene, og hvor der er basis for at seette ind med laeringsindsatser, der

kan styrke patientsikkerheden.
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Tandklinikker

Leeringspotentialer

Pa baggrund af konklusionerne fra det risikobaserede tilsyn har Styrelsen for Patientsikkerhed
forelgbig identificeret tre omrader, hvor der er behov for et saerligt fokus. Styrelsen vil i 2018 arbejde
videre med disse emner, bl.a. i udviklingen af méalepunkter i det risikobaserede tilsyn og i forbindelse

med styrelsens laeringsindsatser.

Konstanskontrol

| alt ca. 18 % af klinikkerne havde problemer med at leve op til kravene til konstanskontrol af
rgntgenudstyr. Styrelsen for Patientsikkerhed kunne undervejs i tilsynsreekken konstatere, at der
generelt manglede kendskab til Sundhedsstyrelsens vejledning om konstanskontrol, og i juli 2017
blev der derfor udsendt en opfordring til de r@ntgenansvarlige ledere pa tandlaegeklinikkerne om at
sikre sig, at vejledningen bliver fulgt. Denne opfordring viste sig at have en malbar effekt. Styrelsens
tilsynsfarende kunne konstatere, at veesentligt flere klinikker havde opfyldt malepunktet ved

tilsynsbesag i andet halvar af 2017 end i farste halvar.

Delegation

Pa knap to tredjedele af klinikkerne blev forbeholdt sundhedsfagligt arbejde delegeret fra tandlaeger til
fx klinikassistenter. Af disse klinikker havde ca. 17 % problemer med at leve op til de krav, der stilles til
instrukser. Ifglge sundhedsloven skal der veere instrukser for delegerede arbejdsopgaver. Et eksempel
pa delegerede opgaver kan vaere tandrensning udfert af andre end tandleegen eller tandplejeren. En
instruks skal forefindes i skriftlig form og skal som minimum indeholde en entydig og relevant
fremstilling af emnet, en praecisering af den personalegruppe instruksen er rettet mod, dato for

ikrafttreedelse, dato for seneste ajourfaring og hvem den er udarbejdet af.

Materialehandtering

Materialehandtering var ikke et selvsteendigt malepunkt for det risikobaserede tilsyn i 2017, men de
tilsynsfgrende fandt under gennemgangen af punktet "@vrige fund med patientsikkerhedsmaessige
risici”, at der pa en del klinikker var materialer i klinikrummenes skuffer, hvor holdbarheden enten ikke
var kendt, eller hvor den var udlgbet. Det gjaldt fx Calciumhydroxid, der anvendes ved
rodbehandlinger for at fijerne bakterier, og phosphorsyre, der anvendes for at opna binding mellem
plast og tand, nar der skal udformes en plastfyldning. P& baggrund af disse fund er
materialehdndtering udpeget som et selvsteendigt malepunkt for det risikobaserede tilsyn pa
tandlaegeklinikker i 2018.
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Tandklinikker

Malopfyldelse af malepunkter

Malepunkter med god malopfyldelse
Fem af de 23 malepunkter i det risikobaserede tilsyn var opfyldt i mere end 95 % af de tandklinikker,

hvor de var aktuelle. Det gjaldt for:

e henvisning til bilag

e kemiske multivariable indikatorer til brug for kontrol af autoklave
e biologiske sporeprgver til brug for kontrol af autoklave

e opdeling af sterilisation i uren og ren afdeling

e indretning af klinik (1,5 m radius aerosolzone).
Figur 1 viser sgjlediagram over malepunkter med samlet malopfyldelse pa min. 95 % i klinikker, hvor

malepunkterne var aktuelle.

Bedst opfyldte malepunkter

Hermvisning til bilag

Kemiske multivariable indikatorer til brug for kontrol af
autcHave

Biologiske sporeprever til brug for kontrol af autokdave
Opdeling af sterilisation i uren og ren afdding

Indretning af Minik

B Opfyldt W kke opfyldt

Figur 2: Bedst opfyldte malepunkter
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Tandklinikker

Malepunkter med problematisk malopfyldelse

Tilsynet fandt dog ogsa omrader, hvor der pa flere klinikker var udfordringer med at leve op til
kravene.

Fem af de 23 malepunkter var ikke opfyldt pa mere end 20 % af de klinikker, hvor malepunkterne var

aktuelle. Det gjaldt for falgende punkter:
Medicinsk anamnese

e P& 37 % af tandklinikkerne var der utilstreekkelig dokumentation for, at der optages en
medicinsk anamnese fgr hvert invasivt indgreb. Det er et krav, at den medicinske anamnese

skal veere en del af grundlaget for den foresldede behandling.
Informereret patientsamtykke

e 25 % af klinikkerne kunne ikke leve op til kravet om, at der skal vaere journalfgrt et informeret
patientsamtykke, hvor der er udfgrt behandling. Mundtlig og eventuel skriftlig information, der
er givet til patienten, skal fremga af journalen, og patientens tilkendegivelser pa baggrund

heraf skal veere journalfart.
Rgntgenbeskrivelse

e PA 21 % af de klinikker, hvor det var aktuelt, var der problemer med at opfylde kravene til
rgntgenbeskrivelse. Tilsynet undersggte, om der i journalfgringen var anfart

rgntgenbeskrivelse af de optagede rgntgenoptagelser.
Daglig renggring pa klinikken

e P& 21 % af tandklinikkerne var der problemer med at opfylde kravene til den daglige
renggring. Her siger reglerne bl.a., at lokaler skal renggres dagligt samt ved synlig forurening,

og at stavsugning ikke ma anvendes pa tandklinikker.
@vrige fund med patientsikkerhedsmaessige risici

e Under dette punkt fandt tilsynet anledning til anmaerkninger pa 26 % af tandklinikkerne. Et af
de mest markante fund var, at en del klinikker havde problemer med at leve op til krav for

materialehandtering, fx i forhold til holdbarhed af materialer.
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Tandklinikker

Figur 3 viser sgjlediagram over malepunkter med samlet malopfyldelse pa mindre end 80 % - for de

klinikker, hvor malepunkterne var aktuelle.

Darligst opfyldte malepunkter

Medidnsk anamnese
Informerset patientsamtylkcke
Rentgenbeskrvelse

Daglig rengering pa Minikken

@wrige fund med patientsikkerhed=masssige nsici

B Opfyidt B kkeopfyldt

Figur 3: Darligst opfyldte malepunkter

En grafisk fremstilling af de samlede resultater for alle malepunkter kan findes bagest i denne rapport.
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Tandklinikker

Samlede resultater

Figurerne nedenfor viser den samlede malopfyldelse for malepunkterne i det risikobaserede tilsyn i
tandklinikker. Opggrelserne inkluderer samtlige de tandklinikker, der har faet besgg i forbindelse med
det risikobaserede tilsyn i 2017. Bemeerk, at ikke alle mélepunkter har veeret relevante for samtlige
klinikker.

Figur 4 viser sgjlediagram med den samlede méalopfyldelse for de generelle malepunkter.

Generelt

K.emiske rmultivariable indikatorer til brug for kontral af
atoklave

Biclogiske sporeprav er til brug for kortrol af autoklave

Wandkwalitetzprever af unitvand

Konstanskortral af réntgerfremkaldring og
artefaktkontrol

Sterile pakninger af instrurnenter til lergangsbrug
Opdeling af sterilisation | uren og ren afdeling
Indretning af klinik

Daglig renggring pa kliniklken

Delegerede opgaver og instrukser

Akt beredskab

Ziwrige fund med patientzikkerhedsrzeszige risici

L] 20 AR bl B L

B Opfyldt Wikke opfyldt  Wikke aktuelt

Figur 4: Samlet malopfyldelse for generelle malepunkter
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Tandklinikker

Figur 5 viser sgjlediagram med den samlede malopfyldelse for malepunkter vedrgrende
medicinhandtering.

Medicinhandtering

Medicinhdndtering og administration med fokus pa
antibiotika

Ordination af medicin

Ordination af antibiotika

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Opfyldt ™ Ikke opfyldt = lkke aktuelt

Figur 5: Samlet malopfyldelse for malepunkter vedrarende medicinhandtering

Figur 6 viser sgjlediagram med den samlede malopfyldelse for malepunkter vedrgrende patientforlgb
og journalfgring.

Patientforlgb og journalfgring

Journalfgring generelt

Medicinsk anamnese

Behandling kraever en diagnose og diagnose kraever
behandling

Informeret patientsamtykke

Henvisning til bilag ; 2,1%  15,5%

Faglig vurdering p& foreliggende

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Opfyldt M Ikke opfyldt [ Ikke aktuelt

Figur 6: Samlet malopfyldelse for malepunkter vedrgrende patientforlagb og journalfaring
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Tandklinikker

Figur 7 viser sgjlediagram med den samlede méalopfyldelse for malepunkter vedrgrende prgvesvar.

Prgvesvar

Indhentning af prgvesvar 17,5% 2,1% 80,4%

Rgntgenbeskrivelse 77,3% 20,6% 24

89,7% 8,2% 2,1

Rgntgenoptagelser

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Opfyldt M Ikke opfyldt M Ikke aktuelt

Figur 7: Samlet malopfyldelse for malepunkter vedrgrende pravesvar
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Tandklinikker

Formal og lovgrundlag for det
risikobaserede tilsyn

Styrelsen for Patientsikkerhed farer det overordnede tilsyn med sundhedsforholdene og den
sundhedsfaglige virksomhed pa sundhedsomradet. Tilsynet omfatter alle offentlige og private
behandlingssteder, hvor der udfgres sundhedsfaglig behandling af autoriserede sundhedspersoner
eller af personer, der handler p& deres ansvar, samt andre personer, der udgver sundhedsfaglig

virksomhed inden for sundhedsvaesenet.

Den 1. januar 2017 blev Styrelsen for Patientsikkerheds frekvensbaserede tilsyn omlagt til et
risikobaseret tilsyn". Dette indebaerer blandt andet, at der fgres tilsyn med udvalgte
behandlingssteder5 dels ud fra en lgbende vurdering af, hvor der kan veere stgrst risiko for

patientsikkerhedene, dels pa stikpregvebasis som led i afdeekning af nye omraders risikoprofil.

Styrelsen laegger ved tilretteleeggelsen af det risikobaserede tilsyn og leeringsaktiviteter overordnet
veegt pa indsatsomrader og behandlingssteder, hvor der kan veere risiko for patientsikkerheden og
tager hensyn til behandling af szerligt svage og sarbare grupper. Temaet for styrelsens tilsynsbesgg i
2017 var medicinhandtering og prgvesvar i patientforlab. Temaet udgjorde hovedfokus ved tilsynet for
behandlingssteder, hvor det var relevant. Derudover vurderede styrelsen generelle forhold som

journalfgring og hygiejne.

Formalet med tilsynsbesgget er at vurdere patientsikkerheden pa behandlingsstedet. Endvidere har
tilsynet til formal at sikre laering hos sundhedspersonalet. Materialer med relevans for arets tilsyn kan

findes pa styrelsens hjemmeside under Det risikobaserede tilsyn. Der er desuden udarbejdet en liste

over hyppigt stillede spgrgsmal og tilhgrende svar, som kan tilgas pa hjemmesiden under Spgrgsmal

0og svar.

* Omlaegningen af tilsynet er sket med udgangspunkt i Politisk aftale af 16. februar 2016 vedr. risikobaseret tilsyn med
behandlingssteder samt lov nr. 656 af 8. juni 2016 om andring af sundhedsloven, lov om e&ndring af autorisation af
sundhedspersoner og om sundhedsfaglig virksomhed og forskellige andre love.

® Se sundhedsloven § 213, stk. 2
® Se sundhedsloven § 213, stk. 2
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